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ABSTRACT

Mobbing is a systematic behavior and action that is defined as unethical,
hostile behaviors for the purpose of pressure and intimidation, which are
systematically directed by one or more people against one or more people
in communication that releases a negative and negative energy to the busi-
ness environment. In addition to adversely affecting work efficiency in
individuals exposed to such behaviors, it can result in a series of traumatic
situations, material and moral damages. The people who practice mobbing
without being suspended from their whereabouts are one of the reasons for
the formation of an intolerant society in the form of a chain of effects such
as unhappy and unhealthy people, positive communication against their
family and their environment, sprains on negative communication.

The purpose of this article is; to present a summary of the subject by mak-
ing a literature review about mobbing - psychological harassment in the
workplace. Data: "Psychological Harassment"; The keywords including
"Mobbing" and "Psychological Violence" were collected by making a lit-
erature review over the thesis and article. And as a result of the literature
review, it has been determined that the rate of mobbing has increased es-
pecially in the health sector in recent years. Within the healthcare team, it
was observed that nurses were exposed to psychological harassment the
most.
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OZET

Mobbing, is ortamina negatif, olumsuz bir enerji salan, bir veya birkag
kisinin iletisimde bir veya daha fazla kisiye karsi sistemli olarak
yonelttikleri etik disi, baski ve yildirma amaciyla diismanca davraniglarda
bulunulmasi olarak tanimlanan sistemli davranig, eylem biitiiniidiir. Bu
tarz davranislara maruz kalan bireylerde is verimini kotii etkilemesinin
yani sira bir dizi travmatik durumlarla, maddi ve manevi zararlarla da
sonuclana biliyor. Nerde olmasindan asili olmadan mobbingi uygulayan
kisiler mobbinge maruz biraktiklar kisi veya kisileri mutsuz ve sagliksiz
kisiler, ailesi ve ¢evresine karst olumlu iletisimin yerini olumsuz iletisime
burkmasi gibi etkilerinden kaynakli zincirleme seklinde tahammiilsiiz bir
toplumun olusmasina sebeplerden biri olur.

Bu makalenin amaci; is yerinde psikolojik taciz olan - mobbing ile ilgili
edebiyat taramasi yaparak konunun bir Ozetini sunmaktir. Veriler:
“Psikolojik Taciz”; “Mobbing” ve “Psikolojik Siddet”i igeren anahtar
kelimelerle tez ve makale {lizerinden edebiyat taramasi yapilarak
toplanmistir. Ve Literatiir taramas1 sonucunda son yillarda 6zellikle saglik
sektorinde mobbing oraninin arttig1 belirlenmistir. Saglik ekibi dahilinde
ise en ¢ok hemsirelerin psikolojik tacize maruz kaldig: belli olunmustur.
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PE3IOME

MOOOHUHT - 3TO CHCTEMAaTUYECKOE IMOBEICHHE U JCHCTBUS, KOTOPBIC CHU-
CTEeMATUYECKH HAIPABIISIFOTCS OJHUM WJIM HECKOJIBKUMU JIFOJIbMH OJHOMY
WM HECKOJIbKUM JIMIAM, YYaCTBYIOUIMM B OOIIECHUH, YTO NPUIAET Hera-
TUBHYIO M HETAaTHBHYIO JHEPTUI0 OM3HECY M ONpEICNIIeTCs KaK HEeITHY-
HOE, BpaX/1eOHOE TOBEACHME, HANPABICHHOE HA JABJICHUE WM 3allyTrHMBa-
Hue, cpena. [loMuMO OTpUIIATENILHOTO BO3ACUCTBUS HAa A((EKTUBHOCTH
paboThI JIUI, TIOJBEPTAIOIINXCS TAKOMY IOBEACHHIO, 3TO TAKKE MOXKET
BBI3BaTh CEPUI0 TPABMHUPYIOIIUX CUTYallUl, MAaTePHAIbHBIA U MOPATbHBIN
yiep6. OTo ogHa W3 NpUYUH (HOPMHUPOBAHKS HETSPITUMOTO OOIIECTBA B
BUJIC 1ETOYKH 3(PPEKTOB, TAKUX KaK JIFOAH, KOTOPbIE MPAKTUKYIOT MOO-
OwHr Oe3 ynajeHHs C MecTa TPOKUBAHHS, HECUYACTHBIC M HE3IOPOBBIC
JIOJY, TTIO3UTHBHOE OOIIEHHE CO CBOMMHU CEMBSMU M UX OKPYKEHUEM, U
pacTsDKeHUs OT HeraTuBoB. KOHTAKT.

ens oTo#t ctatbu: KpaTkoe u3nokeHnue npeaMera myteM 0030pa Jmrepa-
TYpBI O TICUXOJIOTUYECKOM JIOMOTaTelbCTBE - MOOOMHTe Ha paboyeM Me-
cre. [lanneie: «lIcuxomornueckue nqomMorarTensCTBa»; bbll MpoBeaeH Mo-
UCK JTUTEPATYypPHI 10 TE3UCaM U CTAThSIM, U OBLITU COOpaHbI KIIOYEBBIE CIIO-
Ba, COJEp)Kalllue CJIoBa «MOOOMHI» M «IICHXOJIOTMYECKoe Hacuiaue». B
pe3ynbTate 0030pa TUTepaTyphl ObLIO OMpeeseHO, YTO YPOBEHh MOOOHH-
ra, 0COOEHHO B CEKTOPE 37paBOOXPAHEHMUs], B IOCIEAHNUE TOAbl YBEIUYMII-
cs. bbu10 OTMEYEHO, YTO MEICECTPBI Yallle BCETO MOABEPTAINUCH IICUXOJIO-
THYCCKOMY MPECICAOBAHUIO B MEAUIIMHCKOM KOJIJICKTUBC.

! Vuusepcurer Apens, [lcuxomnorus

msurme98@gmail.com

36



Surma Mammadova.

PSYCHOLOGICAL HARASSMENT (MOBBING) IN THE WORKPLACE

GIRIS

Terimsel kavram olarak  mobbing
kelimesi ile anlatilan bu durumun kavramsal
tarihi yakin zamana dayanmis olsa da bu
kavram, is hayatinda ¢ok eskiden beri mevcut
bir durumdur. Bu endiistriilesme ile birlikte
Avrupa‘dan baglayarak tim diinyay1 sarmis
olan mobbing insanlarin arasinda da farkina
varilmasi daha belirginlesmistir. Ele aldigimiz
“Is Ortaminda Psikolojik Taciz (mobbing)”
isimli bu 6édevde mobbingin tarihsel gelisimi,
olusma nedenleri, olusma siireci, asamalari,
hangi tipolojisinin , yoOnlerinin olmasi,
maliyete ne gibi etkisi oldugu konusuna ve
bas etme yontemlerine dokunulmustur.

Mobbingin Tarihsel Gelisimi
Mobbing kelimesinin gelisme tarihine
dikkat ettigimiz zaman farkli tarihlerde hatta
bu giinlimiizde de, farkli kisiler tarafindan
benzer tanimlar  belirtilmis  oldugunu
gormekteyiz. Bu kavramla ilgili bilgileri ilk
defa 19. yiizyilda hayvanlarin davraniglari
lizerinde arastirma yapmakta olan Ingiliz
biyologlar1 kullanmistir. Kondrad Lorenzin
20. yiizyilin 60. yillarinda grup halinde olan
hayvanlarin  davraniglarint  incelemis ve
hayvanlarin grubun zayif {iyesini daha da
gicsliz  duruma distirmek i¢in  fiziksel
saldirilarda  bulunmus, gida ve sudan
uzaklastirarak onu dislayip, gruptan atmalari
gozlemlenmigtir. Gozlem sirasinda  fark
edilmis diger bir sekli ise, bir hayvan
grubunun kendinden daha kuvvetli olan baska
grubun ama o an yalmz olan hayvana
saldirida  bulunduklar1  gozlemlenmistir
(Cingirlar, 2014 ve Copur, 2017).
Insanlarla iliskili kullanimi ise Peter
Paul Heinemanin 1972. yilda yayimmlanmis
Isve¢’te Mobbing: Cocuklar Arasinda Grup
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Siddeti isimli kitapinda bahsi edilmistir.
Isvecli Alman endiistri psikologu Heinz
Leymannin igyerlerinde yapmis oldugu
aragtirmalar sonucunda ¢ocuklar arasindaki
mobbing icerikli olan  siddet, taciz,
saldirganlik, baskic1 ve zarar vermeye yonelik
davraniglarin is yerlerinde ¢alisanlar arasinda
da olabilecegini gozlemlemistir. ilk defa
1984-te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik”
adinda bir proje caligmasi dahilinde Heinz
Leymann tarafindan  kullanilmistir. Ve
mobbingin bazi yayinlar igerisinde fiziksel
siddeti kendinde tasimayan, fakat daha c¢ok
psikolojik tarafi daha agirlikli olan bir kavram
olarak  glndemimize  dahil  olmustur
(Cingirlar, 2014 ve Copur, 2017).

Mobbing Kavrami

Mobbing kelimesinin kokeni Latinceye
dayanmaktadir. Latincede “mobile vulgus”
kelimelerinden yaranmistir, kararsiz kalabalik
anlamma gelmektedir. Mobbing kelimesinin
birgok benzer tanimi mevcuttur. Brodsky
mobbing kavramimin bir kisinin baska bir
kisiyi kizdirarak, azap vererek giiciinii tliket-
mesi icin uzun zaman devam eden dav-
raniglar1  kapsamakta olan bir kavram
oldugunu belirtmistir. Heinz Leymann ise
mobbing kelimesinin anlaminin kapsamina
bunlarin dahil oldugunu belirtmistir: bir veya
bir kac¢ bireyin diger bir bireye Kkarsi
yoneltilmis, diizenli sistematik  sekilde
yapilmakta olan, diismanca ve etik olmayan
tarz davraniglarin sergilenmesidir. Aynm1 za-
manda bu davraniglar sik-sik hemen-hemen
her giin ve uzun siire boyunca tahminen 6 ay-
dan az olmayarak gerceklestiginde artik
magdur kiside ciddi oranda ruhsal, psikoso-
matik ve sosyal rahatsizlik veren problemlerle
kendini gosterir.
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Mobbing Tammlar

Yazar Terim Tanmm

Wilson (1991) [syeri travmast Bir sverenin, siirekli ve kasti kotlh muamelesi sonucu ¢ahisanin 6z
(Workplace trauma) benlifimn parcalanmas: durumudur.

Einarsen ve Akran zorbaliia Bir durumun psikolojik taciz olmast i¢in: belirli bir stirede ve

Skogstad (1996)  (Bullying) siklikta gergeklesmes: gerekir. Magdurun kendisini savunma

Keashly, Ttrott ve

Kot muamele

Maclean (1994), Duygusal taciz

Keashly (1998) (Abusive behaviour
Emotional abuse)

Hoel ve Cooper Akran zorbahin

(2000) (Bullying)

Zapf (1999) Psikolojik taciz
(Mobbing)

Salin (2001) Akran zorbahi@n
(Bullying)

konusunda bir takim sikintilan olmas: gerekmektedir. Bir defaya
mahsus olarak meydana gelmis olaylar psikolojik taciz olarak
nitelendinlemez.

Bir veya birden fazla kisi tarafindan, bir kisiye karsy, onu gizliden
rahatsiz ermek amaciyla yoneltilen sozlit davramslar.

Bir kisinin. bir veya birden fazla kisi tarafindan olumsuz
daviamslara maruz buakilmas: ve tacize maruz kalan kisinin
kendisini savunamas: duramudur,

Bir kisiye, sonunda asag: bir konuma diismesiyle sonuclanacak
sekilde, koti muamelede bulunma, dislama veya isine zarar
vermektir.

Bir veya daha fazla kisive yonelik, ditsmanca bir ¢alisma ortamu
yaratan, sfirekli ve tekrar eden olumsuz davramslar,

Kaynak: Vartia, 2002 (akt. Akgeyik ve digerlen, 2013, ss. 18-19)

(Guven, 2019).

Mobbing ile bagli yapilmis gozlemler
bu arastirmalarin sonu¢ olarak ¢ ortak
noktas1 vardir. Bunlar agagdaki gibidir:

[lIki — olumsuz alg1 yaratan saldirgan ve
diismans1 adevet yiiriitme tarz1 hareketlerdir.
Ikincisi — bu tarz davranislarin bir veya bir
kac defaya 6zel olmasindan daha ¢ok kendine
0zgii tatbik olunma siklig1 vardir.

Uglinctisti ve sonuncusu ise — hedef alinmis
ile =zorba rolunda kisi arasinda gig
dengesizligi hakimdir.

Genel olarak ozet gegersek: bu kavramin
temelini i yerinde diismanca bir ortam
olusturan ve giic konusunda dengesizligin
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hakim siirdiigii ayn1 zamanda bir yada birden
cok kisiye karsi tatbik edilen devamli ve sik-
stk tekrarlanan  olumsuz  hareketlerden
olusmaktadir.

Mobbing Nedenleri

Psikolojik yildirma olan mobbingin
nedenleri tek sebebe bagli degildir, bir¢ok
nedene dayali olarak oOlusan karmasik bir
sirectir. Mobbingin nedenlerine baktigimiz
zaman farkli arastirmacilar tarafindan farkli
unsurlar, mobbingin neden gruplarinda,
toparlamiglardir.  Bunlara 6rnek  olarak
Leymann ve Zapfin siniflandirmalarini ele ala
biliriz.
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NEDENLER

MOBBING

SONUCLAR

!

KURUMSAL ¢
Liderlik
Orgiitsel kiiltiir
I§ stresi
Calisma ortami .
Dedikodular Psikolojik kaynakl:
—_— Sosyal tecrit bedense! rahatsizlik
MOBBING FAILI Sozli saldira Depresyon
Orgiitsel engeller Astri sinirlilik hali
Ozel alana tecaviiz Siirekli endige hali
Solg’:x;n}anc;iw Fiziksel saldir1 Travma sonrast stres
Kiskanclik Davraniglara yonelik bozuklugu
Grup baskis: saldir )
Giinah kegisi : Thetade
KISISEL ]
Kisilik yapist
Nitelikler
Sosyal becerileri «
Damgalama
t
Mobbing nedenleri ve sonuglar. (Giiven, zer seviyede oldugu sonucuna varilmistir.
2019) Mobbingin uygulanma sekli ayni veya farkli
5 ana faktor smiflandirmasi olarak ele zamanlarda ayn1 bi¢imde olsa bile kisiye etki
aldigimiz zaman: mobbingi uygulayanin etme sekli kisinin kendi psikolojisi ve kendi

psikolojisi ve sartlari, kurum kiltliri ve
striiktliri, magdur olan tarafin veya kisinin
kosullar, kisilik tarzi ve psikolojisi, an-
lasmazlik durumu ve Kkiiltiirel degerler ve
sartlar gibi kurum dis1 faktorlerdir.

Zapfin siniflandirmasinda ii¢ grupta, yani bi-
reyler, orgiitler ve sosyal etrafindan dogan
nedenler olarak gruplastirmamiz miimkiindiir.
Bu siniflandirma yukardaki sekilde daha acik
gosterilmistir.

Kisisel nedenler-bu grupta hem mobbingi uy-
gulayan tarafin hem de magdur olan tarafin
bireysel, kisilik 6zellikleri olarak ele alinmasi
daha dogrudur. Leymann’in degerlendirme-
sine gére mobbing magdurlarinin bu durumun
yasanmasindan Onceki zaman dilimine dair
net bir fikir bildiriminde bulunmak o kadarda
kolay degildir, ¢linkii bireyin 6zel psikolojik
durumu hakkinda bilgi edinmek zordur. Fakat
ayn1 zamanda genel arastirmalarin ortak so-
nucu olarak magdurlarin zekalarinin, yeter-
lilik, yaraticilik, diiriistlik ve basarili olma
diizeylerinin ayni1 veya yakin miistevide ben-
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karakterinden aslhidir. Yapilmis arastirmalar
sonucunda kisinin saldirganlik diizeyi pozitif
veya negatif duyguya hangi agirlikta sahip
olmasina gore saldirganlik diizeyi
degismektedir. Pozitif duygunun hakim
oldugu saldirgan karakter bigiminde saldir-
ganlik oranmi diisiirmektedir. Negatif duru-
mun hakim oldugu kiside ise aksi olmaktadir.
Negatif duygularin hakim oldugu mobbing
uygulayan saldirganin uygulamasi daha koyu
bir sekilde gerceklestirmektedir (Kaymaz ve
Yilmaz, 2014).

Leymann’in ve bagka bircok arastirmacilarin
arastirmalart1  sonucunda varmis oldugu
diisiincelerine gore saldirgan olan taraf kendi
dahilindeki eksiklikleri telafi ede bilmek
adina mobbinge basvurur. Ve bu kisileri bu
tiir davraniglara siiriikleyen nedenlere grubun
kurallarini kabullenmede zorlanmalar,
sevmedikleri, hoslanmadiklar1 kisilere sinirli
olma, bireysel farkliliklara kars1 onyargi bes-
lemeleri ve can sikintis1 durumlarini ortadan
kaldirmak i¢in olumsuz, kotii davranislar ser-
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gilemeleri dahildir. Bu tiir davraniglar1 ser-
gilemenin altinda yatan neden narsist kisilik
ozelliklerine sahip olduklar1 ve bu vaziyetin
aslinda  kendilerini  savumaya  ihtiyag
duymalar1 ve korkmalarindan kaynaklandigini
belirtmistir (Kaymaz ve Yilmaz, 2014).
Kurumsal nedenler — 0Orgutsel mobbingin
olusmasinin nedenlerine is stresi, igin tasarim
sekli, kurum buytikligii olarak, kurum
kaltard, kurum iklimi, iyi idare edememe,
yoneticilerin inkari, monotonluk, ahlakdist
uygulamalar, yatay organizasyonlar, kictlme
ve yeni liderlerin hususiyetleri, dahili
rekabetten dogan baski, miikafatlandirma
sistemleri olarak gruplandirila bilinmektedir.
Lider kisilerin adaletsiz  bir davranis
sergilemesi, basarinin goz ardi edilmesi tarzi
nedenlerden dolayr mobbing uygulandigi
gbzlemlenmistir. Liderlik tipini model olarak
gozden gecirdigimizde iki tip modele
ayrilmas1 miimkiindiir: otoriter ve birakiniz
yapsinlar modeli.

[lk modelde-yonetici pozisyonda olan kisi
zorba tavirlar1 ile mobbing olasiligini arttirir.
Ikinci modelde ise — bu tip 6zellige sahip
liderler gerekli otoriteyi saglamada pekte
basarili olamamaktadirlar. Personeli genel bir
amac¢ dogrultusunda toplayamamalar1 nedeni
ile personel kendi amaglari dogrultusunda
ilerlemeye gecer ve bu da diizensizlige,
kurumda veya oOrgiitte isbirliginin azalmaya
dogru gitmesine neden olur(Glven, 2019 ve
Karakale, 2011).

Toplumsal ve sosyal nedenler-6rgitler
caligmalar1 zamani miisteri memnuniyetini
fazlasiyla Onemsemesi nedeni ile miisteri
memnuniyetini saglaya bilmek adina kendi is
yikiini arttirir ve dolaysiyla da kendi
memnuniyet seviyesini goz ardi ettigi i¢in
kendi memnuniyet diizeyi asagi iner.
Toplumsal nedenlere baska neden olarak ¢ok
calismayi, dolaysiz ve pratik calisarak sadece
sonuca odaklanarak, sonuca giden yolun ne
agirlikta zorluk igerdigini gbéz ardi etmek.
Kurum yonetmeni olarak yenilik¢i olup sik-
stk degisimlerde  bulunmak, Ozgiirliige
diiskiinliigiin asir1 olmast nedeni ile kontrol
edilmeyi istememek olarak algilanmasi, yani
sadece kendi istediklerim olacak diye
personelin Onerilerinin gbz  Onidnde
bulundurulmamasi. Ve son olarak da
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Amerikan toplumunda sik rastlanan durum
rekabet¢iligin ~ asiris1  mobbing  olarak
algilanmasi gibi, ¢cok ¢alismak da caligkan ve
basarili bireyler diger calisanlar tarafindan
tehdit olarak algilandigi icin bu da bir gesit
mobbing  olarak  algilanmaktadir(GUven,
2019).

Mobbing Sireci

Mobbing sirecini asama olarak ecle
aldigimizda g asamadan gectigini
gormekteyiz.  Birinci asamada  hazirlik
evresidir ki bu evrede niyetlenmis yani gizli
bir catisma slirecidir ki bu silirecte magdur
taraf kendini savunmaya gecer bu durum biraz

daha siddetini arttirdigi zaman
cevresindekilere karsit sikdyette bulunur ve
gevresi tarafindan tahammiil edilemez,

dayaniksiz biri olarak algilanmasina da neden
olur. ikinci asamada ise catismanin yerini
mobbing tutar ve bunu goren kisiler buna
kars1 sessiz kaldiklari siirece bu durum daha
da siddetini artirir. Ve magdur olan tarafin
mobbingin ilerleme siirecinde direnci kirilir.
Bu evrenin basinda iken belirtiler artik
kendini gostermeye baglar. Kendini gdsterme
sekline caligma ortamindan ve sosyal
cevreden uzaklasip yalmz kalma dahildir.
Fakat bu durum olumsuz karsilanir. Bu
asamanin ileri seviyesinde rahatsizliklar da
ilerler. Son asamasinda fiziksel ve psikolojik
patolojiler net bir sekilde goziikmektedir,
cevreyle iligkisi ise tamamen bozulmus,
diglanmigtir. Ve son darbe olarak ta is yerin-
den uzaklastirilmaya maruz kalir.

Mobbing Tipolojisi

Mobbing tipolojisi-mobbingin daha iyi
anlasila bilmesi nedeni ile simiflandirilarak
bes grupta toparlanmistir. Bu tipolojiye
kisinin iletisim kurma olanaklarinin Oniine
gecilmesi, sosyal miinasebetleri, sosyal imaji
dogrultusunda saldirilar, yasam kalitesine,
calismasmna mesleki kariyerine ve saghg
yoniinde saldirilar dahildir. Ve bu dav-
raniglarin  mobbing olarak nitelendirilmesi
icin en azi haftada bir kere olmasi ve bu za-
man diliminin devaml olarak alt1 ay boyunca
devam eden koti muamele, saldirinin
gerceklesmesi gerekmektedir.
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Mobbing asamalari-mobbingin asama-
lar1 farkli arastirmacilar tarafindan 45, 5 veya
6 asamali olarak gruplarda toplanmistir, bu
durum farkli kurum, farkli orgiitlerde kisilere
gore degiskenlik gosterse de genel bir ortak
izlenimi, asamalar1 vardir. Buraya: 1) an-
lagsmazlik, 2) saldirgan eylemler, 3) yonetimin
katilimi, 4) zor veya akil hastas1 olarak dam-
galanma, 5) isine son verilme asamalar
dahildir. Ilk asamada catisma hali sorun ha-
line gegmemistir. Ikinci asmada artik bilingli
olarak hedef almmis ve taciz siireci
baslamistir. Uglincii asamada artik rehberlik
bu duruma katilmis ve olay artik resmi boyuta
geemistir. Magdur duruma kars1 koyama-
yacak duruma digmistiir ve is yerinde kabul
gormek icin caba sarf etmektedir. Dordunci
asamada yoOnetim magduru dikkate almazsa,
gormezden gelirse is ortaminda magdur akil
hastas1 muamelesi ile karsilasir. Besinci ve
sonuncu asama magdurun isten ayirilmasi
asamasidir. Istifaya zorlanmas1 TSSB-yi teti-
kler ve c¢esitli rahatsizliklar  kendisini
gosterir(Guven, 2019).

Mobbing Aktorleri
raniglariin Yonii

Mobbing aktorleri ve mobbing dav-
raniglariin  yonii-mobbingi  uygulayanlar
(saldirgan, tacizci veya zorba), uygulananlar
(kurban, magdur, hedef) ve durumun taniklar
mobbingin aktorleri olarak {i¢ gruba ayrilir.
Mobbingin yonl de ¢ turdir: dikey, yatay,
ayn1 pozisyondaki kisiler arasinda olusan.
Dikey vyani personelden yonetime veya
kendinden (st pozisyonda olan veya olanlara
karsidir. Bu tiirii iglerinde en az rastlananidir.
Yatay ise yonetimden veya (st pozisyon
tarafindan alt pozisyondakine karsi uygula-
nanidir (Guven, 2019 ve Karakale, 2011).
Mobbing Maliyetleri

Psikolojik ve parasal maliyetler olarak
ayira biliriz. Psikolojik olanlara psikosomatik
rahatsizliklar, politik kayitsizlik, mutsuz bi-
reyler, gliven kaybr aittir. Parasala ise ilacla
ayakta tedavi, sagliga, yeni i arama done-
mindeki masraflar, avukata ayrilan {icret,
orgiitte ise magdura isten ayrilma nedeniyle
odenen tazminat, avukat Ucretleri, ailelerin
gelir kaybi, yeni is¢inin lizerine yapilacak

ve Mobbing Dav-
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olan yatirimlar ve s. (Giiven, 2019; Koseoglu
2019 ve Tanriverdi, 2016).

Mobbing ile Bas Etme Yontemleri

Mobbing ile bas etme yoOntemlerine
isletmeyi tanima, is ve Ozel hayati bir-
birinden ayri tuta bilme, giivenli biri oldugunu
his ettirme, bazi seyleri gérmezden gele
bilme, saldirganla yiizlese bilme gibi yontem-
ler dahildir. Kurban zihniyetini tstlenmemek,
sogukkanli diisiinmeye elden birakmayip
cevre ile sicak iliskileri koruyup gelistirmek,
isten ayrilmayir planli yapmak ve bu gibi
bagska yontemlerde etkili yontemlerdendir
(Guven, 2019 ve Karakale, 2011).

Sonug

Cok daha eskiden beri var olan bu du-
rum, nedenleri, asamalari ve bas edilmesi
mumkun bir durumdur. Bu durum fark edild-
igi ilk andan itibaren gerekli ©6nlemlerin
alinmas1 dogrultusunda harekete gegilmelidir
ki ister ¢alisanin, ¢alisanin sosyal etrafinin,
isterse de Orgiitiin zararsiz veya en hafif
zararla bu durumu atlata bilsin.
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